COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES DE INTERACAO E DE RELACIONAMENTO
COM O MUNICIPE NO AMBITO DA CANDIDATURA “MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA NA
REGIAO VISEU DAO LAFOES - UM MODELO, CATORZE MUNICIPIOS”.

CADERNO DE ENCARGOS
PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula 12 - OBJETO

O presente procedimento consiste na aquisicdo e implementacdo de Solu¢Ges de Interacdo e de
Relacionamento com o Municipe no ambito da Candidatura “Modernizacdo Administrativa na Regido
Viseu Dao Lafées — Um Modelo, Catorze Municipios”, os quais se encontram detalhados na Parte Il —
Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Pretende-se a implementacdo de portais municipais direcionados para a interacdo com os municipes
e empresas, nos municipios de Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Mangualde, Nelas,
Oliveira de Frades, Sdo Pedro do Sul, Santa Comba Ddo, Satdo, Penalva do Castelo, Tondela, Vouzela
e Vila Nova de Paiva. O portais dardo a conhecer a estratégia, atividades e projetos desenvolvidos pelo
municipio, integrando, no mesmo contexto gréfico e numa Unica plataforma, todos os canais de
interagdao do municipio, incluindo os servigos online, uniformizando e obedecendo as melhores
praticas de usabilidade e de acessibilidade, contribuindo para aproximar e melhorar o relacionamento
com os municipes e empresas, promovendo a transparéncia, a participacao e a transformacao digital
dos municipios.

Clausula 22 - PRAZO DE PRESTACAO DO SERVIGO

O prestador obriga-se a concluir a execugao da prestagdo de servigo no periodo de trés meses, apds a
assinatura do contrato.

Clausula 32 - PRECO BASE

1- O prego contratual apresentado pelo concorrente contém todos os custos, encargos e despesas,
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CIM Viseu Do LafGes, sendo o prego base
fixado em 69.000,00€ (sessenta e nove mil euros) que serd acrescido do imposto sobre o valor
acrescentado a taxa legal em vigor;

2- Serdo excluidas as propostas, cuja analise revele o constante do n2 2 do artigo 702 CCP.
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Clausula 42 - SANCOES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a CIM Viseu D3o Lafdes pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma apresentado pelo
concorrente e aprovado pela CIM Viseu Dao LafGes, até 1% do preco contratual por cada
semana de atraso.

Clausula 52 - CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURACAO
1. Na&o ha lugar a pagamentos por adiantamento.

2. O pagamento serd efetuado a 60 (sessenta) dias apds a rece¢do das respetivas faturas, as
guais so podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

3. O Adjudicatario apresentard a fatura acompanhada de todos os elementos descritivos e
justificativos que permitam a sua conferéncia.

4. Serdo deduzidas, no pagamento a fazer ao Adjudicatario, as importancias necessarias a
liguidacdo das sang¢des contratuais que lhe tenham sido aplicadas.

5. Caso afatura apresentada ndo mereca aprovagao da Entidade Adjudicante, porque nao esteja
conforme com o contratado, esta comunicara tal decisdo ao Adjudicatario que devera
apresentar outra em substituicdo, devidamente corrigida.

A fatura deverd incluir os seguintes elementos:

e Incidéncia do IVA, em separado;
e Emissdo em nome da Comunidade Intermunicipal Viseu Ddo Lafdes;
e Edicdo em 2 exemplares, sendo um carimbado "ORIGINAL"

Clausula 62 - SIGILO

1. O Adjudicatario garantira o sigilo quanto a informag¢des que os seus técnicos venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade da Entidade Adjudicante.

2. O Adjudicatario deve limitar o acesso as informacGes confidenciais aos seus empregados,
funcionadrios e contratados que tenham de recorrer as mesmas para correta execucdo do Contrato e
assegurar que 0os mesmos sdo obrigados a manter essa confidencialidade nos termos em que esta é
exigivel ao Adjudicatario.
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3. No final da execuc¢do do presente Contrato, o Adjudicatario entregara a Entidade Adjudicante todos
os documentos por si utilizados ou preparados para a realizacdo dos servicos prestados.

4. Todos os elementos documentais referidos no nimero anterior passardo a ser propriedade da
Entidade Adjudicante sem prejuizo para direitos de autor e de direitos de propriedade industrial que
o Adjudicatdrio ou qualquer sociedade em relacdo de grupo ou de dominio tenha sobre os mesmos.

5. Consideram-se excluidos das disposi¢cdes anteriores:

a) Os documentos e informacdes que sejam ou se tornem do conhecimento publico, sem que o
Adjudicatario de tal facto seja ou possa ser considerado direta ou indiretamente responsavel;

b) Os documentos e informagdes que estejam, no momento da sua comunicagao, ja em posse
do Adjudicatdrio e ndo sejam objeto de restricdes ou limitacdes;

c) Os documentos e informacdes recebidos pelo Adjudicatario de Terceiros que ndo exijam ao
Adjudicatario compromisso de confidencialidade.

Clausula 72 - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatério ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato.

Clausula 82 - RESPONSABILIDADE POR TERCEIROS

1. O Adjudicatario, salvo por dolo ou negligéncia ndo serd responsavel por qualquer incumprimento
em que terceiros incorram a titulo de atraso, cumprimento defeituoso, ou incumprimento definitivo
e seja qual for a natureza dos danos produzidos.

2. Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execugao dos servigos para que foi contratado,
em virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da data de ocorréncia, informar a Entidade Adjudicante de modo a esta ficar habilitada a tomar
providéncias que estejam ao seu alcance. Em qualquer caso, o risco corre por conta do Adjudicatario.

Clausula 92 - CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacdes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a
outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
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Clausula 102 - REPRESENTANTES DO ADJUDICATARIO E DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. As relagdes de Entidade Adjudicante com o Adjudicatdrio processar-se-ao através de representante
a designar pela Entidade Adjudicante. O Adjudicatario indicara, até 10 (dez) dias Uteis apds a
adjudicacdo, o seu representante junto da entidade Adjudicante, com poderes para resolver a
generalidade dos assuntos emergentes do Contrato.

2. A Entidade Adjudicante podera fazer-se representar por assessores e/ou outras entidades de sua
escolha, no acompanhamento da prestagdo de servicos.

Clausula 11.2 - GESTOR DO CONTRATO

1. A CIM Viseu D3o LafGes deve designar um gestor de contrato para promover o devido
acompanhamento permanente da execuc¢do do contrato, nos termos do previsto no artigo 290.2-A em
conjugacdo com a alinea i) do n.2 1 do artigo 96.2, ambos do CCP, e que desempenhe o papel de
interlocutor com a Parte contraria para todos os fins associados a execuc¢do contratual.

2. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢ao do contrato,
deve comunica-los de imediato ao 6rgdo competente da CIM Viseu Dao Lafdes, propondo, em
relatdrio fundamentado, as medidas corretivas que se revelem necessdrias.

3. A CIM Viseu D3o Lafdes designa como gestor do contrato, Carina Andreia Rodrigues dos Santos, a
qual pode, no decurso da prestacdo de servicos, solicitar esclarecimentos atinentes a mesma.

Clausula 122 - PESSOAL

1. E da responsabilidade do Adjudicatario a sele¢do e o recrutamento de todo o pessoal especializado,
nao especializado e auxiliar para a direcdo e a execucdo da sua prestagdo de servicos, assim como
todos os encargos e despesas com esse pessoal, nomeadamente, de viagem, alojamento, alimentagao,
deslocacGes diarias, ajudas de custo, subsidios diversos, etc.

2. O recurso a horas suplementares, ou trabalho em dias feriado ou de descanso semanal, por parte
do pessoal do Adjudicatério, sdo do seu encargo, ndo podendo ser faturado a Entidade Adjudicante,
com exce¢do de solicitagdo expressa e fundamentada da Entidade Adjudicante e em caso de
ocorréncia de forga maior, nos termos em que se encontra fixada no presente Caderno de Encargos.

3. O Adjudicatario é obrigado a manter nos locais de trabalho, a disciplina e boa ordem do pessoal ao
seu servigo.
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Clausula 132 - SUBCONTRATADOS E TAREFEIROS

1. A responsabilidade pela execucdo de todos os servicos prestados e contratados serd sempre do
Adjudicatdrio e so6 dele, o qual devera submeter, com a Proposta, as empresas com quem venha a
subcontratar a execuc¢do de parte dos servigos que constituem a presente prestagdo.

2. Caso se verifique a necessidade de o Adjudicatdrio recorrer, por razées de natureza excecional, a
subcontratacdo ou execucao de tarefas por Terceiros, requererd, para os casos em que tal ndo esteja
claramente indicado na sua Proposta, prévia autorizacdo a Entidade Adjudicante, fazendo
acompanhar esse pedido dos elementos comprovativos da necessidade invocada e da capacidade e
competéncia do Subcontratado ou Tarefeiro que propde, sendo os eventuais atrasos derivados de
autorizacdo exclusivamente imputaveis ao Adjudicatario.

Clausula 142 - PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

1. S3do da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Adjudicatdrio indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a
que titulo for.

3. O Adjudicatario é responsavel por qualquer violacdo das normas legais ou direitos de terceiros em
relagdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos industriais direitos de autor
ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de propriedade intelectual por ele utilizados,
em que incorra no ambito do presente Contrato.

Clausula 152 - RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O incumprimento do Contrato por qualquer das Partes contratantes dard, a Parte nao faltosa, o
direito de o resolver nos termos gerais do direito.

2. Para efeitos do numero anterior, a Entidade Adjudicante notificara por escrito o Adjudicatdrio para
sanar as deficiéncias assinaladas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

3. Ndo se verificando sanadas as deficiéncias notificadas, a Entidade Adjudicante podera resolver
entdo o contrato, operando-se a resolugao na data da rece¢do da referida notificagao.
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4. O incumprimento do prazo para a prestacdo de servicos da direito a Entidade Adjudicante de
proceder a resolucdo automadtica do presente contrato operando-se esta resolucdo na data de rececao
da notificacdo por parte do Adjudicatdrio.

5. Com a rececdo da notificacdo o Adjudicatdrio deve iniciar, de imediato, todas as diligéncias que lhe
permitam cessar a prestacdo de servicos.

6. Caso a Entidade Adjudicante venha a resolver o contrato, o Adjudicatario devera indemnizar a
Entidade Adjudicante pelo valor dos danos e prejuizos a este causados em virtude do comportamento
faltoso.

7. A resolucdo do contrato, por qualquer razdo, nao prejudicard ou afetara os direitos constituidos e
os deveres e responsabilidades assumidas por qualquer dos outorgantes.

Clausula 162 - FORO COMPETENTE

1. No caso de divergéncia relativo a interpretacdo, execucdo ou cumprimento de obrigacdes
emergentes do presente Contrato, os Outorgantes, obrigam-se a procurar uma solugdo consensual.

2. Qualquer litigio ou diferendo serd submetido a apreciagdo dos responsdveis maximos dos
Outorgantes, que envidarao todos os esforcos para obter uma solucdo consensual.

3. Se no prazo de 30 dias ap6s o inicio da situacdo de diferendo, se frustrar a tentativa de resolugdo
referida no numero anterior, o litigio ou diferendo serda decidido por recurso ao Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 172 - PREVALENCIA

1. Fazem parte integrante do contrato o caderno de encargos, a carta convite e a proposta do
Adjudicatario.

2. Em caso de duvidas aplicam-se as regras de prevaléncia definidas pelos nimeros 5 e 6 do art.2 96°
do CCP.

Clausula 182 - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicag¢des entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 192 - LEGISLACAO APLICAVEL

A tudo o que nao esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no CCP.

PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS
Especificagdes Técnicas

Clausula 202 — DESCRICAO

Pretende-se a implementacdo de portais municipais direcionados para a interagdo com os municipes
e empresas, nos municipios de Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Mangualde, Nelas,
Oliveira de Frades, Sdo Pedro do Sul, Santa Comba D3o, Satdo, Penalva do Castelo, Tondela, Vouzela
e Vila Nova de Paiva.

O portais deverdo apresentar a estratégia, atividades e projetos desenvolvidos pelo municipio,
integrando, no mesmo contexto grafico e numa Unica plataforma, todos os canais de interacdo do
municipio, incluindo os servigos online, uniformizando e obedecendo as melhores praticas de
usabilidade e de acessibilidade, contribuindo para aproximar e melhorar o relacionamento com os
municipes e empresas, promovendo a transparéncia, a participacdo e a transformacdo digital dos
municipios.

Clausula 212 — DESIGN

1. O design do portal devera ser adequado a imagem institucional do municipio e, sendo simples, deve
corresponder as necessidades do publico a que se destina, designadamente de informacao, interagdo
e de divulgacdo das atividades do municipio.

2. Aimagem dos portais deverd obedecer as necessidades e caracteristicas de cada municipio, o design
serd adaptado a identidade e manual de normas graficas de cada entidade. Na fase de concecdo e
prototipagem do layout devem ser apresentadas trés propostas de estruturas diferentes de
apresentagdo, das quais o municipio elegera uma.

3. A navegacdo poderad ser suportada por um menu que apresente o maximo de informagao possivel
e que cumpra as normas de usabilidade. Pretende-se desta forma evitar eventuais confusdes visuais
ou de navegacdo, de maneira que o cibernauta seja "retido" tanto quanto possivel no portal, para que

a recolha de toda a informacao desejada, se torne facil e intuitiva.
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4. Devera ser ainda realizada a configuracao do layout grafico de apresentacdo da plataforma de
servicos online do municipio (MyNet Servigcos Online), garantindo todas as funcionalidades da solugdo.

5. O design devera dar cumprimento integral a Resolu¢cdo de Conselho de Ministros n.2 97/99,
estabelece as regras relativas a acessibilidade pelos cidaddos com necessidades especiais aos
conteudos de organismos publicos na Internet, assim como as normas da Unido Europeia sobre esta
matéria.

Clausula 222 — METODOLOGIA E FASES DO PROJETO

Com o objetivo de obter os melhores resultados possiveis e diminuir os riscos normalmente
associados a este tipo de projeto, a proposta devera indicar um cronograma com definicdo dos tempos
para cada uma das fases previstas para a implementacdo do projeto, sugerindo-se que o mesmo deva
considerar, pelo menos, a seguinte sequéncia de tarefas:

1. Apresentacdo inicial da concec¢do grafica e estrutura da informacao;

2. Validacdo da concecdo gréfica e estrutura da informacao;

3. Desenvolvimento do grafismo e estrutura da informacao;

4. Avaliacdo da conformidade com os requisitos do projeto;

5. Formacao dos técnicos dos Municipios na gestao posterior dos contetdos;

6. Carregamento dos conteudos.

Clausula 222 — GESTOR DE CONTEUDOS

A organizacdo e repositério da informagdo devera ser suportada num gestor de conteudos
suficientemente aberto e escalavel que possibilite posteriores evolucdes e/ou reformulagdes, com os
seguintes requisitos minimos:

1. Ciclos de Aprovagao e Publicagao:
=  Permitir a separagdo das tarefas de criagdo, aprovacao e publicagdo;
= Possibilidade de prever o efeito final antes de publicar;
=  Permitir a defini¢do das tarefas descritas por cada pdgina individualmente;
= (Calendarizagdo da insercdo/remocdo automatica de contetidos do site.

2. Gestdo de Seguranga
= As permissdes devem ser atribuidas com base em perfis de utilizagao;
= Deve ser possivel dar permissdes por zona e por tipo de conteudo.
3. Repositério de informacgao
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O repositorio de ficheiros devera ser flexivel e escalavel (que permita a catalogacdo, eliminacdo
e edicdo dos mesmos) e ter a capacidade suficiente para suportar todos os conteudos
atualmente e futuramente necessarios ao funcionamento do portal, sem prejudicar a sua
performance;

Possibilitar a organizacdo em pastas hierarquizadas para armazenamento dos ficheiros
(imagens, documentos, videos) nos formatos mais comumente utilizados;

Possibilitar o upload de varios ficheiros em simultaneo;

Tratamento responsivo das imagens publicadas, com adaptacdo ao formato de dispositivo
utilizado;

Possibilitar a execucdo de cépias de seguranca, para recuperacao e reposicao do website em
caso de ataque ou falha maior.

4. Performance

A solucdo proposta devera estar preparada para o crescimento do nimero de utilizadores, do
volume de conteldos e o crescimento das interacbes com parceiros e fornecedores de
conteuddos. Também devera poder dar resposta a variacdes de carga sazonais, didrias e picos
resultantes de eventos extraordinarios;

As paginas do portal deverdo ser entregues ao seu utilizador final de forma rapida e expedita,
qualquer que seja o seu conteudo.

5. ldiomas

Suporte multilingue com possibilidade de gestao de pdginas isoladas, ou seja, a traducao pode
nado ocorrer em todas as paginas do website.

Partilha de conteudos

O gestor de conteudos a implementar devera possibilitar a reutilizagdo da informacao entre os

varios canais e websites.

Clausula 232 — FERRAMENTA DE PESQUISA

A solugdo devera possibilitar a pesquisa de forma transversal a todos os conteudos existentes. Um
pedido de pesquisa efetuada pelo utilizador apresentara os contetudos existentes que respondam ao
critério indicado, independentemente da sua localizagdo na estrutura de informag¢do que suporta o
portal.

Clausula 242 — INTEGRAGAO COM WEBSITES 2.0 E REDES SOCIAIS

1. Qualquer contetldo existente no site deverad ser passivel do utilizador efetuar a sua partilha por

email e para as redes sociais e ainda a impressdo (p.e. para PDF);

2. Possibilita a integracdo com ferramentas de geolocalizagdo (google maps ou outros equivalentes);
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3. Possibilitar a integracdao com Youtube;

Clausula 252 — MAPA INTERATIVO DE OBRAS E PROJETOS

A solucdo a entregar aos municipios deverd considerar a integracao com mapas para disponibilizacao
dos contelidos associados a pontos georreferenciados num mapa interativo.

Clausula 262 — MULTIPLATAFORMA E MULTIFORMATO

O portal a entregar aos Municipios devera funcionar sobre qualquer plataforma, navegador de
internet e adaptar-se de forma responsiva a qualquer formato de dispositivo usado pelo utilizador
para consumo dos conteldos a disponibilizar.

Clausula 272 — OUTRAS FUNCIONALIDADES
Para além das funcionalidades descritas, a solucdo devera implementar:
1. Possibilidade de associar documentos a cada contetudo publicado;
2. Possibilidade de referenciar os contetudos aos pontos definidos no mapa interativo;

3. Prever a existéncia de histdrico de versées dos conteldos, de forma a possibilitar a reposi¢cdo de
versdes mais antigas;

4. Permitir a construcdo de formuldrios personalizados com o objetivo de conduzir, por exemplo,
inquéritos de satisfacdo, reporte de erros nos conteudos;

5. Implementar a gestdo e subscricdo de newsletters;

6. Integrar a plataforma de servicos online dos municipios no ambiente de navegac¢do do portal,
assegurando a uniformizagao grafica dos diferentes componentes, sem perda de funcionalidades.

Clausula 282 — ACESSIBILIDADE

A solugdo devera garantir a certificagdo com os selos W3C XHTML e W3C CSS referentes aos padrées
para a criacdo e interpretacdo de conteldos para a web designados pelo World Wide Web
Consortium.
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COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES
Clausula 292 — INSTALAGAO DA SOLUGAO

1. A solugdo proposta devera incluir os servicos de instalacdo e configuracao necessarios a entrada em
producdo da solucdo, devendo ser indicados os requisitos minimos da infraestrutura técnica de
software e hardware necessarios;

2. Da proposta devem constar os mecanismos de seguranca fisica e légica, utilizando as melhores
praticas atuais para protecdo do acesso aos conteudos alojados, incluindo a possibilidade de
realizacdo de cdpias de segurancga periddica da informacao.

Clausula 302 - FORMACAO

1. O adjudicatario devera ministrar formacdo sobre o modo de operacdo e gestao da solugao, incluindo
do frontoffice e do backoffice, e todas as tarefas que sejam necessarias a boa manutencdo e operacado
a uma equipa nomeada por cada um dos municipios.

2. Para o efeito mencionado no numero anterior, o adjudicatario devera indicar na sua proposta
guantas horas de formacgdo considera necessdrias, ficando vinculado a ministrar esse nimero de
horas.

3. As datas de formacdo deverdo ser previamente acordadas entre o adjudicatdrio e cada um dos
municipios, de acordo com a conveniéncia de ambas as partes.

4. A formacdo poderd ocorrer por via remota, recorrendo a plataformas web, salvo se acordado entre
as partes realizar-se de modo diferente.

Clausula 312 — SUPORTE DE GARANTIAS

A proposta deverd considerar um periodo de garantia e suporte de 12 meses anos a contar da data de
disponibilizacdo do projeto, considerando a realizagdo das seguintes atividades:

1. Adaptacdo das aplicacbes as alteracdes legislativas e regulamentares, desde que estas ndo
obriguem a reformulagdo total das aplicagdes;

2. Corregdo de erros ou anomalias detetadas que perturbem o normal funcionamento das
ferramentas disponibilizadas com o projeto;

3. Disponibilizagdo de versdes das aplicacGes atualizadas e aperfeicoadas;
4. Apoio a implementacdo e/ou configuracdo de novas funcionalidades ou ja existentes;

5. Apoio no carregamento de novos conteldos;
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6. Definicdo de novos templates e formatacdes;

7. Adaptacdo e otimizacdo da solucdo para o funcionamento com novos navegadores, ou novas
versoes;

8. Adaptacdo e otimizacdo da solucdo aos requisitos de acessibilidade;
9. Apoio técnico aos utilizadores designados pelo na utilizacdao das ferramentas fornecidas;

10. Apoio na gestdo e configuracao do servico de DNS para funcionamento de todos os mdédulos que
integram o projeto;

11. Gestdo e configuracdo da solucdo de alojamento dos mddulos contratados ao abrigo do projeto;

12. Intervengdes corretivas e de manutencgdo que se venham a mostrar necessarias.

Clausula 322 - PROTECAO DE DADOS

Todas as componentes da solucdo devem estar conforme as disposi¢cdes e normas do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679.

Clausula 332 - CARREGAMENTO DE CONTEUDOS

O numero de horas de apoio destinadas ao carregamento de conteldos nao devera ser inferior a 20
horas por municipio. A proposta devera indicar o nimero de horas disponibilizado para este efeito.

Clausula 342 - CONTROLO DE QUALIDADE

N3o serdo aceites quaisquer elementos ou informacgdes que ndo respeitem as condi¢cdes constantes
nas Pecas do Procedimento desta Consulta Prévia.
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